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Kom godti gang med
Telia Bredband Erhverv

Med quickguiden i handen kommer du nemt og
hurtigtigennem installationen af Telia Bredband
Erhverv.

Har du spgrgsmal, er du velkommen til at kontakte
Telia Teknisk Support pa 80 10 10 01.
Abningstiderne star pa telia.dk/erhverv.

God forngijelse.

Tjek at du har faet alt,
hvad du skal bruge

Velkomstbrev
Du har via e-mail modtaget en bekraeftelse pa

leverance med oplysning om hvornar din internet-
forbindelse bliver aktiveret.

Her er plads til at du kan seette
din label med bl.a. serial number.

Bredbandspakken

Til installation af Telia Bredband Erhverv
modtager du:

En Telia Quickguide

En Technicolor TG799vn router
En strgmforsyning

Et langt telefonkabel

Et hvidt netveerkskabel

med brede gule stik

Et overgangskabel med smalt stik
og tre-polet hun-stik

Et hermafroditstik

Et skillefilter

EtY-stik. Bruges, hvis du har et
multistik og har behov for at tilslutte
flere telefoner.
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Pakken indeholder alt, hvad du skal
bruge - ogsa til installation af Telia Fast-
net Erhverv.

Gem alt udstyr — ogsa selvom du ikke
skal bruge det lige nu. Gem ogsa denne
manual, da du kan fa brug for den se-
nere, hvis du skal installere Telia Fastnet
Erhverv.

1. Telia Quickguide 2. TG799vn router

3. Strgmforsyning 4. Etlangt telefonkabel med smalt stik
5. Hvidt netvaerkskabel 6. Overgangskabel 7. Hermafroditstik

8. Skillefilter 9. Y-stik




Sadan gor du

Find hovedstikket

Din internetforbindelse tilsluttes via hovedstikket
fordi signalet er bedst her. Hovedstikket er det
forste telefonstik ind pa adressen. Dit hovedstik
kan veere fglgende:

+ Et multistik
Har du et multistik og er alle andre telefonstik
tre-polede, er multistikket dit hovedstik.

+ Et kombineret multi- og tre-polet stik
Har du et kombineret multi- og tre-polet stik, er
det dit hovedstik.

» Ettre-polet stik
Har du kun tre-polede stik, vil et af disse veere
hovedstikket. Det kan veere en fordel at prave
flere af de tre-polede stik, hvis du ikke ved,
hvor dit hovedstik er etableret. Far du tilslutter
routeren, skal alle telefoner o.a. fijernes fra de
tre-polede stik. Nar routeren er tilsluttet, kan
telefoner, via skillefiltret, tilsluttes igen.

Et multistik

Et kombineret multi-
og tre-polet stik
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Et tre-polet stik

1. Seet det lange telefonkabel i dit hovedstik. Er

dit hovedstik et tre-polet stik, skal du seette
hermafroditstikket pa, inden du tilslutter
telefonkablet (1a). Har du multistik, saettes
telefonkablet direkte heri. Den anden ende af
telefonkablet saettes i det lysegrd DSL-port i
routeren (1b). Har du ogsa fastnettelefon, se
side 7.

. Saet netvaerkskablet med de gule stiki et af de

fire gule Ethernet-porte i routeren og i compu-
terens netvaerksstik. Har du tradlgst netveerk,
se side 6.

Tilslutning med tre-polet hovedstik

Telefonkabel

Stremforsyning
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tre-polet hovedstik

Netvaerkskabel
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Tilslut din Technicolor TG799vn router

3. Tilslut stramforsyningen til det runde power

stik pa din router. Saet stremkablet i en stik-
kontakt og teend for stremafbryderen pa
routeren. Det kan tage op til tre minutter far
din router starter. Det er vigtig, at stremmen
ikke afbrydes far opstarten er feerdig og lys-
dioderne meerket “Broadband” og “Internet”
lyser grant.

Tilslutning med multi- eller kombistik
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Aktiver dit tradlgse netvaerk

Nar lampen for “Wireless” lyser kan det tradlase
netveerk saettes op.

Din computer finder normalt selv din router og det
tradlgse netvaerk.

Hvis din computer ikke kan finde routeren, kan
det skyldes, at din computers funktion for tradlast
netveerk ikke er aktiveret.

Pa bagsiden af din router finder du

fglgende oplysninger:

Netvaerksnavn (Network Name), og netveerks-
nagle (Wireless Key).

Hvis din computer finder flere tradlgse netvaerk,
veelger du dit netveerksnavn fra listen. Dit net-
veerksnavn starter altid med TeliaGateway.

Nar du bliver bedt om det, indtaster du din net-
vaerksnggle (Wireless Key).Det vil fremga pa din
computer, nar tilslutningen til et tradlgst netveerk
er gennemfart.

For at sikre et hajt sikkerhedsniveau for dit trad-
lgse netveerk, anbefaler vi, at du skifter navnet
pa dit netvaerk (Network Name) og dit password
(Wireless Key). Du finder en vejledning i, hvordan
du ger paside 7.

Veer opmeerksom pa...

At daekningen for tradlast netveerk forringes gen-
nem vaegge, gulve og med gget afstand mellem
dit udstyr og routeren.

Opsaetning via WPS

For at bruge automatisk opseetning af tradlgse
forbindelser skal det udstyr du gnsker at tilslutte,
understgtte WPS - Wi-Fi Protected Setup. WPS er
en funktion hvor to tradlase enheder automatisk
kan finde hinanden og kobles tradlgst sammen.

1. Tryk pa &) pa siden af routeren.
Lysdioden WPS pa forsiden af routeren vil der-
efter lyse orange de naeste to minutter.

2. | dette tidsrum skal du starte WPS pa dit trad-
lgse udstyr.

Nar lysdioden WPS pa din router lyser konstant
gren er udstyret klar til brug. Hvis lysdioden blik-
ker rgdt, er den automatisk opsaetning mislykke-
des. Du kan prgve med automatisk opsaetning en
gang til eller forsgge med manuel opsaetning.

Andring af standardopsaetning i

Technicolor TG799vn

I routerens brugerinterface kan du tilpasse din router.

Det gores pa:
http://192.168.1.254 eller http://dsldevice.lan.

Du kan eendre pa SSID (Networkname), kodeord
(Password) og teende og slukke for det tradlase
netveerk.

Hvis du eendrer pa routerens standardindstillinger,
skal du huske at sikre dit tradlgse netvaerk med en

kode. Hvis du ikke gar det, vil andre kunne logge sig

ind pa netveerket og misbruge forbindelsen og evt.
andet udstyr, du har tilsluttet.

Veer opmeerksom pa...

+ Alle de indtastede oplysninger kan nulstilles.
Dette gares ved at bruge reset knappen pa
siden af routeren. Brug en spids genstand til at
trykke denind i 5-10 sekunder.

+ Resettes routeren vil de trykte oplysninger fra
lablen bag péa routeren veere geeldende og dine
egne vil blive slettet.

« Teliaanbefaler at du eendrer det fortrykte SSID
til et navn efter eget valg.

Tilslutning af fastnettelefoni

Har du almindelig fastnettelefoni, skal du bruge
et skillefilter mellem dit hovedstik og din router.

Tilslutningen skal se ud somillustreret nedenfor:

1. Tilslut skillefilteret til hovedstikket. Hvis du har
et tre-polet stik anvendes hermafroditstik og
forbinde dette med skillefilter.

2. Tilslut derefter detlange telefonkabel fra
skillefilterets udgang maerket MODEM til
udgangen maerket DSL pa din router.

3. Tilsidst tilslutter du din fastnettelefon direkte
til skillefilterets udgang maerket TEL.

Veer opmeerksom pa...

Hvis du har flere tre-polede stik pa adressen, skal
der seettes skillefilter pa hver enkelt telefon, der
tilsluttes.
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Hjaelp

Her kan du finde hjeelp, hvis du har problemer.
Har du adgang til internettet, kan du fa hjaelp og
finde mere information pa telia.dk. Du er ogsa

Hvad betyder lamperne

velkommen til at kontakte Teknisk Support pa
telefonnummer 80 10 10 01. Se vores abnings-
tider pa telia.dk/erhverv

Lampe | Farve Lys Forklaring — Statuslamperne sidder pa forsiden af routeren
Power Grgn Fast Der er strgm pé og routeren virker.
(?) Orange Blinker Routeren er ved at blive opdateret fra Telia. Vent og afbryd ikke forbindelsen
eller strammen imens.

Slukket Routeren er slukket eller uden strem. Skulle routeren veere taendt, skal du

efterse at der er strgm i stikket og at streamforsyningen virker.
Broad- Grgn Blinker Routeren synkroniserer forbindelsen til Telia.
band
Fast Forbindelsen er synkroniseret og klar til brug.
b Slukker Ingen forbindelse til Telia. Tjek at stikket sidder i det rigtige hovedstik (se side
4) og i porten meerket DSL bag pa routeren.
Internet Grgn Blinker Internet-aktivitet.
@ Fast Internetforbindelse er til stede uden aktivitet.

Red Fast Fejli opseetningen af internetforbindelsen i routeren. Prgv at slukke og taend
igen. Fortsaetter fejlen, kan du kontakte Teknisk Support. Dette gaelder ikke
under opstart. Sluk derfor ikke routeren under opstart.

Slukket Ingen internet-forbindelse. Prgv at slukke og taend igen. Fortseetter fejlen, kan
du kontakte Teknisk Support.

Wireless | Grgn Blinker Tradlgs aktivitet med WPA(2)-sikkerhed.
((l)) Fast Ingen tradlgs aktivitet, WPA(2)-sikkerhed slaet til.
Orange Blinker Tradles aktivitet med WEP-sikkerhed.
Fast Ingen tradlgs aktivitet, WEP-sikkerhed slaet til.
Rad Blinker Tradlgs aktivitet uden sikkerhed — | denne situation har alle ubegreenset

adgang til dit netveerk.

Wireless Fast Ingen tradlgs aktivitet, ingen sikkerhed slaet til — | denne situation har alle
ubegraenset adgang til dit netveerk.
((I)) Rad/Grgn | Blinker En tradlgs forbindelse er under registrering og opsaetning i routeren.
Slukket Tradlgs LAN er slukket.

WPS Nar du trykker pd WPS forbindes router og din tradlgse enhed automatisk, se
‘, side 6.

Ethernet Gron Blinker Der sendes eller modtages data i lokalt netvaerk via netkabel.
ﬁ Fast Der er lokal netvaerksforbindelse via netkabel men ingen aktivitet.

Slukket Der eringen netkabler tilkoblet. Se eventuelt at netstikkene er sat rigtigt i rou-

teren eller skift til et andet stik, hvis der skulle vaere forbindelse.
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Porte pa bagsiden af routeren

Porte Farve Lys

Forklaring — Statuslamperne sidder pa bagsiden af routeren

Ethernet
1-4

Lamperne 1-4 ses pa bagsiden af routeren ved siden af Ethernet-stikkene.

W | 5)ykket

Ingen forbindelse i stikket. Efterse at stikket er sat rigtigt i routeren og i dit eget
udstyr. Netstikket pa dit eget udstyr skal vaere teendt og klar til brug (se mere i
dit udstyrs vejledning).

Grgn Fast Netvaerksforbindelsen eriorden.
Blinker Der udveksles data via stikket.
WAN Dette er ikke relevant
ﬂ for Telia Bredband
Erhverv

FAQ

Network Address Translation

Technicolor TG799vn router uddeler IP-adresser
til dit lokale netveerk. Routerens offentlige IP-
adresse oversattes med NAT “Network Address
Translation” til lokale adresser i dit lokalnetveerk.

[ routerens standard opsaetning leveres DHCP i
NAT pa alle 4 fysiske porte samt Wi-Fi.

Som alternativ opsaetning tilbyder Telia at port 4
pa routeren leveres i en “bridge mode” hvor en
offentlig IP adresse transporteres igennem uden
NAT.
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Fastnettelefoni

Hvis du har klartone, men ikke kan ringe op...
« Tjekat derikke er spaerret for udgadende
opkald hos dit teleselskab.

« Tjekat skillefiltret er tilsluttet routeren og
hovedstikket som beskrevet pa side 7.

Opsatning af mailbox

Hvis du vil bruge en af de mailadresser som fglger
med til din bredbandsforbindelse fra Telia, skal
du bruge nedenstaende oplysninger og indtaste
dem i dit mailprogram pa din pc.

POPS3: pop3.telia.dk (indgaende post)
smtp: smtp.telia.dk (udgaende post)

Telia Teknisk Support tilbyder ikke yderligere
hjaelp til opsaetning af mailbokse.

Service, sikkerhed og miljg

DSL udstyret tilhgrer Telia og stilles til radighed til
brugeren som en del af aftalen med Telia Dan-
mark. For routeren geelder falgende forhold:

Service fra Telia

Technicolor TG799vn routeren sikrer, at du far
adgang til internettet med almindelig computer-
udstyr. Der er mulighed for at tilslutte forskel-

lige netveerksenheder via kabler eller tradlgst til
netveerket. Lokalt og tradlast netveerk, firewall

og andre faciliteteter i routeren fungerer under al-
mindelige forhold, uden at du behgver ggre andet
end naevnt i denne manual. Du har mulighed for
at eendre disse indstillinger, men Telia kan ikke
patage sig at aendre indstillingerne for dig. Ved
problemer skal du altid resette routeren. Herved
nulstilles aendringerne og routeren er tilbage til
standard indstillinger. Sdfremt andet netveerks-
udstyr ikke kan anvendes sammen med routeren
kan Telia ikke patage sig at forsyne dig med en
anden router. Du kan veere ngdt til at skifte/zendre
dit netvaerksudstyr for at det fungerer med Tech-
nicolor TG799vn.

Taenk sikkerhed med tradlgst netvaerk

Tradlgst netvaerk er nemt og godt, men du skal
sikre det med omhu. Forbindelsen sikres med
den kode som er beskrevet pa side 7. Derved kan
udefrakommende ikke treenge ind pa dit netveerk
for at anvende din forbindelse eller misbruge dit
udstyr. Du er selv ansvarlig for anvendelsen af
routeren. Telia kan hverken afhjaelpe eller gares
ansvarlig for skader eller misbrug forarsaget ved
brug af det tradlase udstyr.
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Returnering eller bortkastning af udstyr
Udstyret, herunder Technicolor TG799vn
routeren, er Telia Danmarks ejendom og skal
returneres til Telia Danmark ved ophgr af aftalen.
Hvis du selv bortskaffer udstyret skal du veere
opmeaerksom pa falgende:

Genbrug beskytter miljget
E Nar du ser dette symbol pa udstyret, skal
du ikke smide udstyret veek sammen med

dit almindelige affald eller fabriksaffald, men
aflevere det efter din kommunes anvisninger.

A CAUTION
Udstyret kan veere farligt!

Du ma ikke abne udstyret da du kan fa stad eller
komme til skade pa anden vis. Der eringen dele
til betjening indeni. Overlad alt servicearbejde til
fagfolk. Du skal kun bruge de medfalgende kabler
og ma ikke aendre i udstyret.

Udstyret ma ikke udsaettes for

vand eller fugt
Det er kun beregnet til indendgrs montering.
Der skal veere passende luftudskiftning omkring
udstyret, og det ma ikke monteres oven pa andre
varmekilder som fx. forsteaerkere og radiatorer.



Kontakt Telia Erhvervskundeservice

Barering

Har du spgrgsmal eller behov for hjaelp, er du
velkommen til at kontakte Telia Teknisk Support
pa telefonnummer 80 10 10 01

Abningstider
Se vores abningstider pa telia.dk/erhverv

Telia Danmark, Holmbladsgade 139, 2300 Kgbenhavn S.




